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» Introduccioén y bienvenida

» Santander Open Academy — Business for all 2025

» Resumen del programa

> Introduccion a Harvard ManageMentor®

» Proximos pasos

W Harvard Business Impact
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Marca tu asistencia si ingresaste a esta sesion Zoom utilizando
una direccion de correo electronico diferente al que utilizaste al

registrarte en el programa
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HBI Senior Facilitator
Enrique Kramer

w Harvard Business Impact

Enrique Kramer es Principal Learning Partner y Facilitador de Harvard Business
Publishing, en donde colabora como disefiador, guia y dinamizador en nuestros
programas combinados de desarrollo de liderazgo con clientes latinoamericanos y del
mundo. Enrique aporta una gran experiencia a esta tarea, incluyendo cargos de gestion
en Boehringer Ingelheim, Price Waterhouse y la division latinoamericana de Velcro
Group Inc. Durante mas de 30 anos, Enriqgue ha impartido clases en Universidad ORT
Uruguay y es profesor visitante en la WHU (Wissenschaftliche Hochschule fur
Unternehmensfuhrung) en Coblenza y Dusseldorf, Alemania, desde 2004. En 2008,
Enrique fue Profesor Visitante Internacional de Harvard Business School con un interés
de investigacion en las microfinanzas en Uruguay, bajo la tutela del Senior Lecturer
Michael Chu. Ademas de sus actividades docentes, Enrique es especialista en
estrategia y asesora a clientes de Ameérica Latina y Europa.

Enrique habla con fluidez inglés, portugués, esparol y aleman. Es Contador Publico y
Licenciado en Administracion por la Universidad de la Republica de Montevideo
(Uruguay), y posee un MBA por el Instituto de Estudios Superiores de la Empresa
(IESE), Universidad de Navarra, Barcelona (Espana). Actualmente reside en
Montevideo, Uruguay.
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El rol del facilitador:

» Actuar como guia y dinamizador para ustedes, los participantes, durante las
sesiones en vivo

» Asegurar que adquieran los aprendizajes claves en cada sesion

» Ayudarlos a relacionar los aprendizajes con sus trayectorias profesionales

w Harvard Business Impact
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Santander Open Academy - Business for All 2025

Objetivo: Desarrollar destrezas y habilidades claves para
el lugar de trabajo

& Santander ABOUTUS OURAPPROACH 10°""OC0SKS  PRESSROOM  CAREERS MAD 267

“@?000 sehBlarshi
~  workplaée=

Source: Santander Website
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Nuestro papel en el ecosistema de Harvard

Descubrir nuevas formas de resolver los BHSS\IGAE%%
desafios globales de liderazgo actuales IMPAGT

Mejorar la practica de la gestion y su

impacto en un mundo en constante > e
. usiness
cambio. Publishing
Formar lideres que hagan una . JHanard
diferencia en el mundo. School
Harvard
University
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Nuestro enfoque
de aprendizaje — Haciendo

En y
Contexto Reflexio-
nando

Conocimiento
Habilidades ol fomo
Mentalidad

/

Colaborando

Con -
compromiso

W Harvard Business Impact
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Objetivos del programa

Fundamentos de negocios:

v" Aprender los fundamentos en areas basicas como las
finanzas y el marketing para la toma de decisiones,
comunicarte con otras unidades y alinear tu trabajo de
manera significativa y coherente con las mejores practicas en
el mundo empresarial.

v" Aprender a establecer objetivos, recopilar y analizar datos y
utilizar mediciones para comprender y gestionar mejor el
desempenio individual y del equipo.

v Comprender mejor a los clientes para satisfacer sus
necesidades cambiantes y mejorar su experiencia.

v" Aprender a preparar y llevar a cabo negociaciones de manera
eficaz y a equilibrar intereses contrapuestos.

W Harvard Business Impact

Gestion de uno mismo

v Aprender a gestionar tu trayectoria profesional de forma exitosa
conociéndote a ti mismo e identificando oportunidades en los
retrocesos profesionales, y a la vez hacer del aprendizaje un habito.

v’ Aprender a tomar decisiones mas inteligentes y deliberadas, incluso
cuando trabajes en equipo, y a evaluar alternativas que creen los
mejores resultados en sintonia con tus valores. Hacer un uso mas
eficaz de tu tiempo y mitigar el estrés perjudicial de tus actividades
diarias.

v Comprender cémo generar confianza, incluso entre culturas
diferentes, y hacer valer tu experticia entre aquellos a los que
necesitas influir.
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Temas del programa

Fundamentos de negocios

1.

Fundamentos de finanzas

Desarrollo de un caso de negocios

Fundamentos de marketing

Medicion del desempeiio

Negociacion

Enfoque en el cliente

W Harvard Business Impact

Gestion de uno mismo

1. Gestion de la carrera
2. Toma de decisiones
3. Interacciones dificiles
4. Persuadir a otros

5. Gestion del estrés

6. Gestion del tiempo
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Perspectiva general del programa

Orientacion
25 de agosto,
2025

W Harvard Business Impact

Semanas 1 -5

Semana 6

Semanas 7 -9

Semana 10

Estudio Autodidacta

Seminario Web en
vivo

Estudio Autodidacta

Seminario web en
vivo y cierre

» Completar los 6 temas
de HM

« Seminario web en
vivo moderado para
sintetizar los
aprendizajes de los
temas de HMM

* Completar temas
pendientes

* Autorreflexion

 Conclusiones

» Celebracion de la
finalizacion exitosa
del programa

Ago 25 - Sep 29

Semana del 29 sept

Octubre 6 - 26

Octubre 27
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Portal de estudios: Harvard
ManageMentor®

Harvard ManageMentor ofrece conocimientos
relevantes con contenidos impulsados por
las ideas y practicas mas innovadoras de
Harvard Business Publishing y otros expertos
con reconocimiento internacional.

Tanto si lo utilizas desde tu escritorio o
mientras viajas, Harvard ManageMentor te
ayuda a aplicar con rapidez nuevos
conceptos y destrezas.

*HarvadManageMentor

w Harvard Business Impact

Based on Proven Harvard

Business School Pedagogy

. Applying
(D

Reflecting

Docu-style

Motivational
day-in-a-life
stories

Expert Tips

Improving
management
skills

Insights

Personal
leadership
stories
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Portal de estudios

Cliquea sobre el nombre del curso
para abrir el tépico

Harvard Business Impact

& Back to My Coursepacks

Gestion de uno mismo (Cohort 03) |
Business for All 2025

Available: Jul 31, 2025 - Nov 30, 2025

Instructor:

B

5

Harvard Business Impact

HARVARD MANAGEMENTOR
Harvard ManageMentor:

By: Harvard Business Publishing

Expiration Data: Jul 23, 2026

HARVARD MANAGEMENTOR
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By: Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2026

HARVARD MANAGEMENTOR
Harvard ManageMentor:

By: Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2026

HARVARD MANAGEMENTOR
Harvard ManageMentor:
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Expiration Date: Jul 23, 2026

HARVARD MANAGEMENTOR
Harvard ManageMentor:

By: Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2026

HARVARD MANAGEMENTOR
Harvard ManageMentor:

By: Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2026

Career Management, Spanish Version

Length: 1 hour, 26 minutes

Decision Making, Spanish Version

Length: 1 hour, 38 minutes

Difficult Interactions, Spanish Version

Length: 1 haur, 29 minutes

Persuading Others, Spanish Version

Length: 1 hour, 25 minutes

Stress Management, Spanish Version

Length: 1 hour, 10 minutes.

Time Management, Spanish Version

Length: 1 hour, 17 minutes

VIEW COURSE

-+ Add Note

VIEW COURSE

-+ Add Note

VIEW COURSE

VIEW COURSE

VIEW COURSE

+ Add Note

VIEW COURSE
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Demostracion del
Portal HMM

) 4 . . . .
Pagina de inicio del
y . .
topico - Cliquea
EI 1~0 I J
niciar ei curso Gestion de la carrera
para acceder a las e

hacerlo conociéndose a si mismo, identificando

HARVARD ManageMentor Inicio  Cursos

oportunidades en los retrocesos profesionales y haciendo

I ecc i o n es d e cad a del aprendizaje un habito.

Y 4 ] (:) 51 Minutos E 5 Lecciones {:D) 12 Videos
to p I co . Cémo obtener la certificacion de
Iniciar El Curso .
finalizacién para este curso

W Harvard Business Impact

Espafiol (América Latina) ~ Q ,f_:\. @
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Demostracion del
Portal HVIM

Completa las
lecciones de cada
topico

W Harvard Business Impact

HARVARD ManageMentor Inicio

< Gestion de la carrera

Su trayectoria

profesional

No confie en personas ajenas para que desarrollen su
carrera. Tome el control de su propia trayectoria
profesional, al margen de si busca su primer trabajo,
una nueva oportunidad o si desea superar obstaculos
profesionales.

@ 4 Minutos

Cursos

Espaiiol (América Latina) « Q Q. @

Curso

Gestién de la carrera

Lecciones

1 Sutrayectoria
profesional

Ser duerio de su carrera
iAscender por el entramado?

Mas alla de la busqueda de
empleo

2 Conocerse a si mismo

3 Buscar apoyo
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Demostracion del
Portal HMM

com p I eta Ia | HARVARD ManageMentor Inicio  Cursos Espaiiol (América Latina) v QL @
.
evaluacion
: Resumen
L
correctas incorrectas
os e " o r u e o e Necesita al menos 5
espuestas correctas para
La evaluacién mide su nivel de comprensién a la hora de aplicar el material presentado en este tema.

lecciones del

La evaluacién se completa aproximadamente en 10 minutos.

y -
Debe seleccionar una respuesta antes de poder avanzar a la siguiente pregunta.
o I ‘ o — e es No puede saltarse una pregunta ni volver atras.
Si abandona la evaluacién antes de responder a todas las preguntas, se guardardn sus respuestas. Cuando

vuelva a la evaluacion, se le mostrard la tltima pregunta respondida.
Puede realizar la evaluacién tantas veces como desee hasta aprobar.

obtener 70% o mas —
para aprobar.

Harvard Business Impact




HAZTE TIEMPO

Reserva tiempo cada
semana para completar
el trabajo de
autoaprendizaje

W Harvard Business Impact
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Para maximizar los beneficios del programa

PRACTICA

Aprovecha las
herramientas que

tienes a tu disposicion.

Debes prever dedicar entre 4 y 5 horas a la

sSemana

COMUNICATE

Planifica un tiempo con
tus
amigos/comparnieros de
trabajo para hablar
sobre este programa y
tu evolucion.

HAZLO REAL

Aplica lo que aprendes
con regularidad en tu
trabajo diario o en otras
actividades
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Completar exitosamente el
programa te otorga una
Certificacion Digital de Finalizacion

;;; Iélarrard
%' 4/ Business
¢’ Publishing

v' Completa los 6 temas del HMM de tu
CUrso. Certificate of Completion

Santander University presents this certificate in collaboration with
Harvard Business Publishing to

Sample Full Name

to acknowledge completion and understanding of the

v Obtén un puntaje de al menos el -
70 % en la evaluacion de cada tema. s oo Sills) isiossioc Bl Fogtan

FEBRUARY 2023

) ) ) & Santander
v’ Asiste a las tres sesiones en vivo

(sesion de orientacion, sesion café y
sesion de cierre).

w Harvard Business Impact
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Préximos pasos

Acceso al portal de estudios

Seguido a esta sesion:
* Recibiras un correo electronico con la URL del portal y los
datos de acceso.

* Inicia sesion en tu cuenta de Harvard ManageMentor®
y completa los 6 temas que te fueron asignados

* Reserva tiempo cada semana en tu calendario para
completar los topicos. Te enviaremos recordatorios por
mail para ayudarte a mantener un buen progreso.

W Harvard Business Impact

Preparate para la sesion moderada

Gestion de uno mismo
e CH3:29/9-9:00-10:30am
« CH4:29/9 —12:30 — 14:00pm
Fundamentos del negocio
« CH5:30/9-9:00-10:30am
« CHG6: 30/9 —12:30 — 14:00pm
« CH7:01/10-12:30 — 14:00pm
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Gracias

Por favor completa la encuesta de satisfaccion

harvardbusiness.org
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