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Santander Open Academy — Sessao de Langamento

Pauta

» Apresentacao e boas-vindas

» Santander Open Academy — Business for All 2025
» Visao geral do programa

» Apresentacao do Harvard ManageMentor®

> Préximos passos

W Harvard Business Impact



Marque sua presencga se voceé participa desta sessao
Zoom usando um endereco de e-mail diferente daquele
que VOCé usou ao se registrar no programa.
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Olal

HBI Senior Facilitator
Enrique Kramer

w Harvard Business Impact

Enrigue Kramer € Principal Learning Partner e Moderador da Harvard Business
Publishing, onde atua como desenhista, guia e dinamizador para nossos programas
combinados de desenvolvimento de lideranga com clientes latino-americanos e globais.
Enrique traz uma vasta experiéncia para esta funcao, incluindo posicdes de gestdo na
Boehringer Ingelheim, Price Waterhouse e na divisao latino-americana do Velcro Group
Inc. Ha mais de 30 anos, Enrique lecciona na Universidade ORT Uruguai e é professor
visitante na WHU (Wissenschaftliche Hochschule fur Unternehmensfuhrung) em
Koblenz e Dusseldorf, Alemanha desde 2004. Em 2008, Enrique foi Professor Visitante
Internacional na Harvard Business School com um interesse de investigacdo em
microfinangas no Uruguai, sob a tutela do Senior Lecturer Michael Chu. Além das suas
atividades de ensino, Enrique é especialista em estratégia e aconselha clientes na
Ameérica Latina e na Europa.

Enrique é fluente em inglés, portugués, espanhol e alemdo. E Licenciado em
Contabilidade e Administracdo pela Universidad de la Republica de Montevideo
(Uruguai), e tem um MBA do Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE),
Universidad de Navarra, Barcelona (Espanha). Atualmente reside em Montevideu,
Uruguai.
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Funcao do facilitador:

» Atuar como guia e dinamizador para vocé, o participante, durante as sessoes
ao Vivo

» Assegurar que os principais aprendizados sejam assimilados em cada sessao

» Ajudar a encontrar correlacao dos aprendizados com a sua carreira

W Harvard Business Impact
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Santander Open Academy - Business for All 2025

Finalidade: Desenvolver novas capacidades e habilidades
valiosas no local de trabalho

ABOUTUS OUR APPROACH B AREHGEE PRESSROOM CAREERS MAD 2,67
AND INVESTORS

y "5?000 sehBlarshi
~ workpldée™

Souurce: Santander Website

w Harvard Business Impact
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Nosso papel no ecossistema da Harvard

Descobrir novas formas de resolver os BHSS\IGAE%%
atuais desafios globais de lideranca. IMPAGT

Melhorar a pratica da gestao
e seu impacto em um mundo em

v

Harvard
Business

constante mudanca. Publishing

Qualificar lideres que fagam uma L ponvard

diferenca no mundo. School
Harvard
University

W Harvard Business Impact
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Nossa visao de

aprendizado — Fazendo
No y
Contexto Refletindo
\
Conhecimento A
.y travé
Habilidades dor?éﬁoo
Mentalidade
/
Colaborando
Com . —
compromisso

W Harvard Business Impact
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Objetivos do programa

Fundamentos de negoécios Gestao pessoal
v Aprender os fundamentos de areas centrais, como financas v’ Aprender a gerenciar uma carreira gratificante, conhecendo-se e
e marketing para tomar decisGes, comunicar-se com outras identificando oportunidades mesmo diante de percalgos na carreira
unidades e alinhar seu trabalho de forma significativa e e fazendo do aprendizado um habito
coerente com as praticas comuns de negécios em todas as '
empresas.

v Aprender a fazer escolhas bem fundamentadas e com propésito,
inclusive no trabalho em equipe, e a avaliar alternativas que trazem

v Aprender a definir metas, coletar e analisar dados e a os melhores resultados de acordo com os seus valores, além de
mensurar indicadores para compreender e gerenciar melhor aproveitar o seu tempo da maneira mais eficaz e a administrar o
0 desempenho individual e de equipes. estresse prejudicial causado pelas atividades diarias.

v Comprgender melhor seus clientes para atender suas v Compreender como conquistar confianga, inclusive de pessoas de
necessidades em constante evolugao € a trazer a eles uma outras culturas e a solidificar sua expertise diante daqueles que
experiéncia melhor. precisar influenciar.

v Aprender a preparar-se e a conduzir uma negociagao com
eficacia e a equilibrar interesses antagbnicos

W Harvard Business Impact
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Médulos do programa

Fundamentos de negocios

1. Fundamentos de financas

2. Desenvolvimento de estudos de viabilidade
3. Fundamentos do marketing

4. Mensuracao do desempenho

5. Negociacao

6. Foco no cliente

W Harvard Business Impact

Gestao pessoal

1. Gestao de carreira

2. Tomada de decisao

3. Interagoes dificeis

4. Persuadir outras pessoas
5. Gestao de estresse

6. Gestao de tempo
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Visao geral do programa

Langcamento
28 Agosto,
2025

W Harvard Business Impact

Semanas 1 -5

Semana 6

Semanas 7 -9

Semana 10

Estudo
autodirigido

Webinar ao vivo

Estudo
autodirigido

Webinar ao vivo e
encerramento

e Concluiros 6
modulos do HMM

* Webinar ao vivo
com moderacao
para sintetizar os
aprendizados dos
modulos do HMM

+ Concluir os
modulos pendentes

* Autorreflexao

 Conclusoes

« Comemoracao da
conclusao do
programa

Ago 28 — Set 29

Outubro 2

Outburo 3 - 29

Outubro 30
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Portal de estudos: Harvard
ManageMentor®

Harvard ManageMentor apresenta ideias
significativas com conteudo impulsionado pelo
que ha de mais novo nos pensamentos e
praticas da Harvard Business Publishing e
outros  especialistas renomados e
reconhecidos.

Nao importa se vocé o utiliza em sua mesa ou
vigjando, o Harvard ManageMentor ajuda
vocé a aplicar rapidamente novos conceitos e
habilidades.

Source: HarvadManageMentor

W Harvard Business Impact

Baseado na metodologia
comprovada
da Harvard Business School

22N\

Docu-style
Historias
motivacionais
dodiaadia

Dicas do
especialista
Melhorar as
habilidades de
gestéo
Insights
Historias

de lideranca
pessoal



Santander Open Academy — Sessao de Langamento

Demonstracao ao vivo do HMM

Auto Gerenciamento (Cohort 08) |
Business for All 2025
Available: Jul 31, 2025 - Nov 30, 2025

Instructor: Harvard Businass Impact

|
- HARVARD MANAGEMENTOR
VIEW IRSE
iqué N0 Nome GO CUurso para aorir (5] Harard Manasentr Garer Managemens,Por =

Version
y u
By: Harvard Business Publishing
o oplco Expiration Date: Jul 23. 2026 Langth: 1 hour, 28 minutes

HARVARD MANAGEMENTOR
VIEW COURSE

Harvard M.

Portuguese Version

By: Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2028 Length: 1 hour, 38 minutes

HARVARD MANAGEMENTOR

Harvard M M Difficult | ions, Portug
Version

VIEW COURSE

By Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2026 Length: 1 hour, 28 minutes

HARVARD MANAGEMENTOR
VIEW COURSE
Harvard ManageMentor: Persuading Others, Portuguese Version

By: Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2028 Length: 1 hour, 25 minutes

HARVARD MANAGEMENTOR
VIEW COURSE
Harvard ManageMentor: Stress Management, Portuguese

Version
y: Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2028 Length: 1 hour, 10 minutes

HARVARD MANAGEMENTOR
VIEW COURSE

Harvard M Version
8ys Harvard Business Publishing

Expiration Date: Jul 23, 2028 Length: 1 hour, 17 minutes

Harvard Business Impact
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~y
Demonstracao ao
||
vivo do HMIM
y 4 ] ] ] ]
Pagina inicial do
y 4 | |
topico. Clique em
| | |
Iniciar curso para
| ~
acessal' aS Ilgoes Gestao de carreira

Quer ter uma trajetdria profissional gratificante? Outras pessoas

y |
podem ajudar, mas s6 depende de vocé. Aprenda a conhecer a si
mesmo, a encontrar oportunidades em reveses profissionais e a fazer
do aprendizado um hébito.

(@ 49Minutos  [E] 5ligtes (B) 12 Videos

o Como atingir os critérios de conclusdo deste
Iniciar Um Curso
curso

Harvard Business Impact
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Demonstracao ao
vivo do HMM

Concluir todas as
licoes de cada
topico

Harvard Business Impact

HARVARD ManageMentor Pé4gina inicial Cursos

< Gestéo de carreira

Seu plano de
carreira

Nio coloque o desenvolvimento de sua carreira nas maos de
outra pessoa. Assuma o controle do seu plano de carreira, esteja
vocé buscando o primeiro, uma nova oportunidade ou
transpondo obstdculos profissionais.

®© 4 Minutos

Portugués (Brasil) ~ Q 0

Gesti :

Licoes

1 Seu plano de carreira
Tome posse de sua carreira
Subir na treliga?

Procurar emprego néo é tudo
Conhecer a si mesmo
Buscar apoio profissional
Aprender com agilidade

Superar dificuldades
profissionais

Préximos passos
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Demonstracao ao
vivo do HMM

concl ua a HARVARD ManageMentor Pagina inicial Cursos Portugués (Brasil) ~ a 4 CD
aval Ia o de Is ‘ oG
Visao geral ogo
u Rospostas  Respostas
e con u I r as - -
Voca precisa de pelo
menos 5 Respostas
I [ ~d corratas para ser aprovado
toplco Pontua?ao et ats )
A avaliacdo leva aproximadamente 10 minutos para ser concluida.
» - o E preciso selecionar uma resposta, antes de passar para a proxima questao.
Nio é possivel pular uma questdo ou retornar a uma pergunta anterior..
Se vocé sair da avaliagdo sem antes responder todas as perguntas, suas respostas nio serio salvas. Quando
voltar a avaliacdo, vocé sera direcionado para a ultima pergunta que respondeu.

A avaliagdo mede seu entendimento de como aplicar o material apresentado neste médulo.

Nio ha restri¢des quanto ao niumero de vezes que vocé pode realizar a avaliagio.

Harvard Business Impact
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Para maximizar os beneficios do programa

RESERVE TEMPO

Reserve um tempo
toda semana para
concluir o estudo
autodirigido.

W Harvard Business Impact

PRATIQUE

Aproveite as
ferramentas disponiveis
para voce.

Planeje-se para utilizar 4-5 horas por semana

COMUNIQUE

Planeje passar um
tempo com
amigos/colegas para
discutir sobre o
programa e seu
desenvolvimento.

MATERIALIZE

Aplique o que aprender
com regularidade no
trabalho ou em outras
atividades do seu diaa
dia.
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Ao concluir o programa, vocé
recebera um certificado digital

=a=|Harvard
iness
K2 lishing
Education

» Conclua todos os 6 médulos do Certificate of Completion
curso do HVIM

Santander University presents this certificate in collaboration with
Harvard Business Publishing to

Sample Full Name

» Faca uma pontuagao minima de 70%
na avallagao de cada modulo principles, approaches, and best practices presented in the

Becas Santander Skills | Business for All Program
FEBRUARY 2023

» Participe das trés sessoes on-line ao & Santander

vivo (sessao de orientacao, sessao
café ao vivo e sessao de
encerramento).

w Harvard Business Impact
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Préoximos passos

Acesso ao portal de estudos Prepare-se para a sessao moderada
Em seguida a esta sessao: « Gestao pessoal:
Vocé recebera um e-mail com a URL do portal e informacdes de acesso. e CHS8:02/10 —9:00 — 10:30am
» Facalogin em sua conta Harvard ManageMentor® e complete os 6 « Fundamentos de neC16CiOS'
topicos atribuidos a vocé. - -
»  Reserve um tempo semanal em sua agenda para concluir os topicos. * CH9:02/10 - 12:30 -1 4.00pm
Enviaremos lembretes por e-mail para ajuda-lo a manter um bom
progresso.

W Harvard Business Impact
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Obrigado

Por favor, complete a pesquisa de satisfagao.

harvardbusiness.org
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