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Pauta Obijetivo deste webinar de encerramento

Mentalidade de crescimento

Um modelo de aprendizado

Aprendendo em equipe

Plano de acao pessoal
 P&R
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Marque sua presenca se voce esta participando desta sessao
Zoom usando um endereco de e-mail diferente daquele que voceée
Usou ao se registrar no programa.
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Visao geral do programa

Langcamento
28 Agosto,
2025

w Harvard Business Impact

Semanas 1 -5

Semana 6

Semanas 7 -9

Semana 10

Estudo
autodirigido

Webinar ao vivo

Estudo
autodirigido

Webinar ao vivo e
encerramento

e Concluiros 6
modulos do HMM

* Webinar ao vivo
com moderacao
para sintetizar os
aprendizados dos
modulos do HMM

+ Concluir os
modulos pendentes

* Autorreflexao

 Conclusoes

« Comemoracao da
conclusao do
programa

Ago 28 — Set 29

Outubro 2

Outburo 3 - 29

Outubro 30
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Objetivo deste webinar

* No ambito do objetivo da Santander Open
Academy — Business for All de
“‘Desenvolver competéncias e habilidades
essenciais para o local de trabalho”...

* Neste webinar ofereceremos algumas
reflexdes e quadros de referéncia para
ajuda-los a:

* Aplicar o que aprenderam e
» Crescer como profissionais em seu
local de trabalho. e

« Além disso, celebraremos a conclusao do ) — 3§_7 i |

prOg rama. — : @ zuric

Fonte: Pixabay

w Harvard Business Impact
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Por que um plano de acao pessoal?

Fonte: Harvard ManageMentor

w Harvard Business Impact
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O proposito de seu plano de acao
pessoal

* Aprendizados fundamentais: identifique as
conclusdes fundamentais dos topicos e
webinars ao vivo

* Plano de acao: transforme esses
aprendizados fundamentais em acobes a
serem aplicadas para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal

* Mensuracao: determine como as melhorias
do seu plano de acao serao mensuradas

w Harvard Business Impact
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Seu plano de acao pessoal: desenvolvendo uma mentalidade de
crescimento

Elcaming a seguit: plan de accion Elcamion a Sequt:

Plan de accion personal

Antes de concluir seu plano de acao

Lo animamos a que utilice este Plan de accién personal para anotar |as principales conclusiones Becas Santander Skills

r L ]
de esta experiencia
pessoal, gostariamos de compartilhar

por el buen camino para alcanzarlas. Esta es una actividad dirigida por uno mismo y nole pedimos 5
que se I envie a nadie. Considérelo come una promesa a si mismo de implementar lo aprendido :
&n este curso en su trabajo diario ¥ en otras actividades.

algumas estruturas conceituais sobre 2

Reflexione sobre su experiencia con cada uno de los temas del curso y sobre lo aprendido en los
seminarios en vivo a los que asistid. Utilice las siguientes preguntas para comenzar a pensar en

"
a S e | O reS a e I ra S d a r d r . e e e ey en s pin o8 e BTl T T DR T D 2 (DT
I I I I I l I I I I EB e I l e » +  ;Cuiles son las teorias o conceptos que desconocia, pera que le resultaron muy tiles Cronograma de

Meta Acciones que acciones

Fuentes y puntos Criterios de éxito

como aprendizaje? ;Le gustaria adoptar o aplicar esa feoria en su dia a dia a medida : de e h
(Panga un tituia o adoptar (A corte plaze: 1mes A B | e
que avanza en su trayectoria de crecimiento profesional? una fase asu (Destaque fos Amsdio plizo-dejag  Guérecarses pusden e
) ) » e i apayaro enla lemostrar o s hard
+ jHubo algunos conceptos o marcos que le parecieron demasiado dificiles de cuel prsos e seaus) Alargoplaze, 1 aho)  COSeoucitn de estamea) visible?)

comprender? ¢ Cémo planearia repasarlos para entenderios mejor?

Meta n.° 1: Accién 1:
+  ;Puda identificar conceptos que pusde aplicar en su dia a dia para ser mas compstents
desde el punto de vista profesional? ; Gomo piensa abordar esta carencia?
I I - - I I t +  ;Cémo puede integrar sus respuestas a las preguntas anteriores en su plan de accién?
I l IVI ua I I lel l e INSTRUCCIONES
Gon las respuestas y reflexiones de las preguntas anteriores, utilice este plan de accién personal - J——

para registrar las siguientes cusstiones

o Aprendizajes clave: ; Gudles son las tres principales lecciones que ha aprendido de este
curso?

o Plan de accién: ;Cémo se traduce eso en una accién que planee aplicar para su
desarrollo personal y profesional?

o Reflexion: ;Coma se mediran las mejoras que incluyé en su plan de accion?

L]
Meta n.° 3: Accién 3:
(] Antes de profundizar en el plan de accion, compruebe lo siguiente
. sean SMART: Sperific, Measnable,

Asegirese de que las melas que se proponga
Aftainable, Relevant and Timebound (]
Relevantes y Limitadas en el tismpo)

+  Gree metas con plazos variados (cortos/medios/largos) para que haya una distribucion
uniforme en su plan de accion

+  Identifique las metas que mas lo beneficiarén en lo que ha planificado para su futuro
Esle es su plan de accion personal, Iratelo como su estrategia de juego

Fonte: Harvard ManageMentor

Harvard Business Impact
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Mentalidade de crecimento

Fonte :Harvard ManageMentor

w Harvard Business Impact
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Escreva trés coisas que vém a mente quando sugiro:

NAO POSSO...
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Agora, escreva trés coisas que véem a mente quando sugiro:

NAO CONSEGUI AINDA...
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A atitude: mantenha uma mentalidade aberta/de crescimento

Num artigo da HBR de 2014, Carol
Dweck e os seus colegas falam que
descobriram que as empresas com uma
mentalidade aberta tendem a ter
funcionarios mais felizes e mais
empenhados, que se sentem mais
valorizados pelas suas organizacoes.
Tinham menos medo do fracasso, por
ISSO estavam mais dispostos a
empreender o tipo de projetos ousados e
Inovadores que as empresas precisam
para impulsionar o crescimento futuro.

Fonte: Pixabay

w Harvard Business Impact
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O gue € uma mentalidade aberta?

Habilidades

Desafios

Esforco
Feedback

Contratempos

W Harvard Business Impact

Mentalidade fixa

Algo inatas
Fixas

Evita, pois podem revelar falta de habilidade
Tende a desistir facilmente

Infrutifero
Indica falta de talento

Leva para o lado pessoal
Gera frustracdo e uma postura defensiva

Culpa outras pessoas/eventos externos
Desanima

Mentalidade aberta

Vém com o trabalho arduo
Podem sempre melhorar

Aceita, pois s40 uma oportunidade de crescer
Mais persistente

Essencial
Um caminho para a maestria

Visto como construtivo
Algo com o qual aprender

Busca o aprendizado
Tenta novamente com mais preparo
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Na Microsoft, aspiramos ter uma cultura de
aprendizagem dinamica com uma mentalidade de
crescimento que nos permita aprender com nos
MesmOos € com nossos clientes.

Satya Nadella — CEO, Microsoft

W Harvard Business Impact
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Um modelo de aprendizado

Fonte: Harvard ManageMentor

w Harvard Business Impact



Vamos aproveitar a

abordagem de .

- — azendao
aprendizagem que No |
apresentamos ha contexto Refletindo

sessao de lancamento

\
Conhecimento

- Atravé
Habilidades dor?;,r?lspo
Mentalidade

/

Colaborando

Com -
compromisso
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Aprendizagem

E o processo pelo qual nés
conscientemente confirmamos ou

modificamos 0 nosso comportamento.

Fonte :Harvard ManageMentor

W Harvard Business Impact
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Os trés circulos da aprendizagem

Zona de conforto

ona de aprendizage

Zona de panico

W Harvard Business Impact
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As quatro tarefas do processo de aprendizagem

Experiéncia - saia da
sua zona de conforto

Planejar Observar

O que vou fazer
na proxima vez?

O que acabou
de acontecer?

O que tudo isso significa?

W Harvard Business Impact
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O circulo virtuoso

Fonte: Pixabay

\-—
=
\

W Harvard Business Impact
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Aprendendo em equipe

Fonte: Harvard ManageMentor

w Harvard Business Impact
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Seguranca psicologica

E a crenca de que ninguém sera
punido ou humilhado por expressar
ideias, levantar questoes e
preocupacoes, ou cometer erros.

Fonte: Harvard Business School

w Harvard Business Impact
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Por que as pessoas nao se manifestaram?

s

Hospitals and Clinics
of Minnesota

9

Volkswagen

Oito dias depois de assistir ao video de langamento que
sugeria a possibilidade de um grande impacto de um pedaco
de espuma no Onibus espacial Columbia, o engenheiro ;f‘

Rodney Rocha permanece em siléncio em uma reuniao de \
gerenciamento de “missao critica” com outras 35 pessoas.

Mais tarde, ele foi questionado por que nido havia dito algo
sobre 0 que pensava ter visto:

aqui [aponta para cima] e eu estava aqui [aponta para baixo].”

Children’s.

Prudential

El

General Motors

“Eu simplesmente nao consegui. Ela [gerente sénior] estava @!”EI”G

w Harvard Business Impact
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A seguranca psicologica
afeta negativamente o

desempenho? ZONA DE

APRENDIZAGEM

Enquelie quudquatialle

ZONA DE

SEGURANCGA PSICOLOGICA

ANSIEDADE

RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS
Fonte: Amy Edmonson, “The Competitive Imperative of Learning,” HBR, July—Aug 2008. EXIGENTES

W Harvard Business Impact 24
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Como podemos criar um ambiente de seguranca psicologica?

5

AMY EDMONDSON N

PROFESSOR, HARVARD BUSINESS ﬁ%

Fonte :Harvard ManageMentor

w Harvard Business Impact
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Quais dessas acoes eu acho que poderia aplicar agora?

limites

A= acessibilidade

F = n falibilidade

E= engagamento

Fonte :Harvard ManageMentor

w Harvard Business Impact



Santander Open Academy — Sessao de encerramento

Um exemplo de SAFE

Crew Resource Management

Situational awareness,
Decision making
Threat and error
management (TEM)
Team cooperation
Communication

Fonte :Pixabay

W Harvard Business Impact

et Limits

Be /| ccessible

Show | allibility

O siléncio nao é permitido: o que se observa ou
se conhece deve ser falado. O custo do siléncio
deve ser muito maior do que o de falar..

Era comum o Capitdo ter uma atitude de macho
pilot. Isto originou varios acidentes, pelo que &
agora motivo de desclassificacdo de um Capitéo
Ou hao promogao na carreira aeronautica.

Reconhecer e comunicar os erros cometidos
para que toda a industria possa aprender deles
€ um aspecto fundamental para tornar as
viagens aéreas tao seguras.

Todos contribuimos para tornar as operacgdes de
voo tao seguras quanto possivel; A
aprendizagem é coletiva. A melhor coisa que
podemos fazer é pedir ajuda quando ignoramos
ou nao entendemos alguma coisa.
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Plano de acao pessoal

Fonte: Harvard ManageMentor

W Harvard Business Impact
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Seu plano de acao
pessoal

Harvard Business Impact

ElLcaming A Ze0uis: plan de aceidn

Plan de accion personal

RESUMEN
Lo animames a gue utlice esie Plan de accidn personal para anotarlas principales conclusianes
de esia experiencia

Paner sus metas en palabras las hace mas fangibles. Esto lo ayudara a mantener su desarrolla
por el buen caming para alcanzarlas. Esta es una actividad dinigida por uno misma y no le padimos
que se la envie a nadie. Considérelo como una promesa a si mismo de implementar ko aprendida
en este curse en su lrabajo diario y en olras actividades.

REFLEXION

Feflexione sobre eu experiencia con cada uno de los temas del curss y sobra lo aprendido en los

seminarios en vive a bes que asisio. Utlics las sigwientcs pregunias para comenzar a pensar en

133 MEL3S gue QUISTE INCIUIr &N £u plan 08 3oCidn:

= iCudles 3on |as toorias o conceptos que desconacia, pers que ke resultaran muy itiles

como aprendizaje? ;Le gusiaria adeplar o aplicar eea teoria en su dia 2 dia 2 medida
QUE aVanza en su trayectoria de crecimiento profesional?
¢Hube algunos conceplos o marcos gue le parecieron demasiado dificles de
comprender? : Cémo planzaria repasarios para entenderlos mejor?
£ Puda identficar conceplos que puede aplical en su dia a dia pars ser mas competents
desde of punte de visla profesional?  Came piensa abordar esta carencia?
£Céma puede integrar sus respussiae a laz preguntas anencrss en su plan de aceién?

INSTRUCCIONES

Con s respuestas y ieflexiones de las preguntas anteriores, utiice este plan de accién persenal
para regislrar s Siguisnies cusstionss:

o Aprendizajes clave: ;Cudles son las tres principales lecciones gue ha aprendide de este
curso?

o Plan de agcién: (Comoe se traduce €30 en UNa accitn que plance aglicar para su
desamollo personal y profesional?

o Reflexidn: ;Coma se meditdn las mejoras que ncluyd n su glan de accién?

Anles de profundizar en el plan de accién, compruebe lo siguiente

*  Asegdrese de gua las mefas que s@ proponga sean SMART: Spacifie. Measusable,
i Brisvant and (Especificas, © . Akanzables,
Relevanies y Limitadas en el tiempo).
+  Cree metas con plaros variades {cordosimedios/largas) para que haya una distribucitn
uniterme en su plan de accidn.
* Identifique las metas que mis Io beneficiaran en Io que ha planficade para su fuluro
Este eg su plan de accién parsenal, trételo como su esirategla de juego.

ELcaminn & 880

Becas Santander Skills.

Aprendizsjes clavelielevantes

1

Plan de accién para la implementacidn de lo aprendido

Acclones que

adoptar
(Destsque lax
pases que seguri)

Accion 1

Aceidn 2:

Metan® 3

Cronograma de
acciones
(2. corto plazo: 1 s
A medio phzde 326

Fuenies y puntos

da reterencia (Qukin o
racuas pusdan
peyaioen b

razes o
Ao lane, tahy  (On9eucion de esa meta]

Criterios de éxito
[P ——
lograr su meta? L Camo s=
demusyard 38 hard
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O proposito de seu plano de acao
pessoal

* Aprendizados fundamentais: identifique as
conclusdes fundamentais dos topicos e
webinars ao vivo

* Plano de acao: transforme esses
aprendizados fundamentais em acobes a
serem aplicadas para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal

* Mensuracao: determine como as melhorias
do seu plano de acao serao mensuradas

w Harvard Business Impact
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O programa nao termina aqui

&

Lancamento
28 Agosto,
2025

Semanas 1-5

Semana 6

Semanas 7 -9

Semana 10

Estudo
autodirigido

Webinar ao vivo

Estudo
autodirigido

Webinar ao vivo e
encerramento

e Concluiros 6
modulos do HMM

 Webinar ao vivo
com moderacao
para sintetizar os
aprendizados dos
modulos do HMM

« Concluir os
maodulos pendentes

 Autorreflexao

« Conclusoes

« Comemoracéio da
conclusao do
programa

Ago 28 — Set 29

Outubro 2

Outburo 3 -29

Outubro 30

NO
TERMINA
AQUI

W Harvard Business Impact
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Concluindo o programa com
sucesso, vocé recebera um
certificado digital de conclusao

Conclua os seis modulos do curso
do HVIM

Obtenha uma pontuacao minima de
70% na avaliacao de cada médulo

Participe ou assista as trés sessoes
online ao vivo

Conclua os requisitos antes de 12 de
novembro 2025

w Harvard Business Impact

Y
CERTIFICATE
|

Presented by:

Harvard Business Impact
In collaboration with
Santander University

08 September 2025

Sample Full Name

has completed the program and understands the
approaches, and best practices presented in:

Santander Open Acal
Business for All Prog

& Santander




Marque sua presenca se voce esta participando desta sessao
Zoom usando um endereco de e-mail diferente daquele que voceée
Usou ao se registrar no programa.
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W Harvard Business Impact
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Em nome do Programa Santander Open Academy — Business for
All e da Harvard Business Impact ...

& Santander ABOUTUS OURAPPROACH 10" "OLDS  PRESSROOM  CAREERS map 2676 [ +3,05% | 1735

Santander and HarVard Business Publishing announce
5,000 scholarshlps {o] Iearnlng ;}aey Skl||S for the'
workplaée» :

=
<

Fonte: Banco Santander

W Harvard Business Impact
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... Parabéns!

W Harvard Business Impact



HARVARD
BUSINESS
IMPACT

Obrigadao

Por favor, preencha a pesquisa de satisfagao

harvardbusiness.org
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