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Agenda  Propésito de este seminario de clausura

Mentalidad de crecimiento

Un modelo de aprendizaje

Aprendiendo en equipo

Plan de accion personal

Preguntas
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Marca tu asistencia si ingresaste a esta sesion Zoom utilizando
una direccion de correo electronico diferente al que utilizaste al
registrarte en el programa
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Donde estamos en el programa

Orientacion
25 de agosto,
2025

W Harvard Business Impact

Semanas1-5

Semana 6

Semanas 7 -9

Semana 10

Estudio Autodidacta

Seminario Web en
vivo

Estudio Autodidacta

Seminario web en
vivo y cierre

» Completar los 6 temas
de HM

 Seminario web en
vivo moderado para
sintetizar los
aprendizajes de los
temas de HMM

« Completar temas
pendientes

 Autorreflexion

 Conclusiones

 Celebracion de la
finalizacion exitosa
del programa

Ago 25 — Sep 29

Semana del 29 sept

Octubre 6 - 26

Octubre 27
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Santander Open Academy — Sesidén de clausura

El objetivo de este seminario web

* En el marco del proposito del programa
Santander Open Academy — Business for
All de “Desarrollar destrezas y habilidades
clave para el lugar de trabajo’,...

* En este seminario web te ofreceremos
algunas reflexiones y marcos de referencia
para ayudarte a:

» Aplicar lo aprendido y

« Crecer como profesionales en tu
lugar de trabajo.

* Y celebraremos tu finalizacion del
programa.

Fuente: Pixabay
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¢, Por qué un plan de accion personal?

Fuente: Harvard ManageMentor
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El objetivo de tu plan de accion
personal

» Aprendizajes clave: identificar los
aprendizajes clave de los temas y los
seminarios web

* Plan de accion: transformar esos
aprendizajes clave en una accion que pienses
aplicar para tu desarrollo profesional y
personal

* Medicion: determinar como mediras las
mejoras que mencionas en tu plan de accion

w Harvard Business Impact
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Tu plan de accion personal: Desarrollando una mentalidad de

crecimiento

Antes de que completes tu plan de
accion personal, queremos compartir
algunos marcos conceptuales sobre
la mejor manera de aprender:

* |ndividualmente

* En equipo

Fuente: Harvard ManageMentor

Harvard Business Impact

Elcamion a seqwt: plan

Plan de accion personal

RES!

UMEN

Lo animamos a que uiice este Plan de accion personal para anofar las principales conclusiones
de esta experiencia

Poner sus metas en palabras las hace mas tangibles. Esto lo ayudara a mantener su desarralio

por el

| buen camine para alcanzarlas. Esta es una actividad dirigida por uno mismo y nole pedimos

que s la envie 2 nadie. Considérelo como una promssa a si mismo de implementar lo aprendido
en este curso en su trabajo diario y en otras actividades.

REFI

LEXION

Reflexione sobre su experiencia con cada uno de los temas del curso y sobre lo aprendido en los
seminarios en vive a los que asistid. Utilice las siguientes preguntas para comenzar a pensar en
Ias metas que quiers incluir en su plan de accion:

Cudles son las teorias o conceptos que desconocia, pero que le resultaron muy Gtiles
como aprendizaje? ;Le gustaria adoptar o aplicar esa feoria en su dia a dia a medida
que avanza en su trayectoria de crecimiento profesional?

¢Hubo algunos conceplos o marcos que le parecieron demasiado dificiles de
comprender? ;Cémo planearia repasarlos para entenderios mejor?

iPudo identificar conceptos que pusde aplicar en su dia a dia para ser mas competente
desde el punto de vista profesional? ; Cémo piensa abordar esta carencia?

£Como puede integrar sus respuestas a las preguntas anteriores en su plan de accian?

INSTRUCCIONES

Con las respuestas y reflexiones de las preguntas anteriores, utilice este plan de accion personal

para

registrar las siguientes cuestiones:

o Aprendizajes clave: ;Cuiles son las tres principales lecciones que ha aprendido ds este
curso?

o Plan de accién: ;Como se lraduce eso en una accion que planee aplicar para su
desarrollo personal y profesional?

o Reflexion: ¢ Como se mediran las mejoras que incluyé en su plan de accion?

Antes de profundizar en el plan de accion, compruebe Io siguiente:

+ Asegirese de que las metas que se proponga sean SMART: Specific. Measusable.
aftainable, Relevant and Timebound i Cuantificables, A )
Relevantes y Limitadas en el tismpo)

+  Gree metas con plazos variados (cortos/medios/largos) para que haya una distribucion
uniforme en su plan de accion.

+ Identifique las metas que més lo bensficiaran en lo que ha planificado para su futuro
Este es su plan de accién personal, tratelo como su estrategia de juego

Elcamion

A Seguic

Becas Santander SKIUS.

Aprendizajes cl

1.

Plan de accion

Meta
(Ponga un tiio o
una frase a su
ckjetivc)

Meta n.® 1:

Meta n.° 2:

Meta n.® 3:

avelrelevantes

para la implementa

Acciones que
adoptar
(Destaque los
pasos que saguid)

Accidn 1:

Accidn 2:

Accidn 3:

n de lo aprendido

Cronograma de
acciones
(A corto plazo: 1 mes
A madio plazo: d2 336

mases
Alargo plaze: 1 afo)

Fuentes y puntos
de referencia (wién o
qué recursos pueden
spoyario enla
consecucién de ests mets)

Criterios de éxito
(4202 s necesita para
loprar su meta? ; Céma se
demostrard o se hard
visitle?)
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Mentalidad de crecimiento

Fuente :Harvard ManageMentor
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Anota tres cosas que te vengan a la mente cuando te sugiero:

NO PUEDO...

W Harvard Business Impact
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Ahora, anota tres cosas que te vengan a la mente cuando te
sugiero:

NO HE PODIDO AUN...

W Harvard Business Impact
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La actitud: mantener una mentalidad abierta/de crecimiento

En un articulo de HBR de 2014, Carol
Dweck y sus colegas indican que
encontraron que las empresas con una
mentalidad abierta tienden a tener
empleados mas felices y comprometidos,
gue se sienten mas valorados por sus
organizaciones. Sentian menos miedo al
fracaso, por lo que estaban mas
dispuestos a emprender el tipo de
proyectos audaces e innovadores que las
empresas necesitan para impulsar el
crecimiento futuro.

Fuente :Pixabay
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. Qué es una mentalidad abierta?

Destrezas

Desafios
Esfuerzo

Retroalimentacion

Contratiempos

w Harvard Business Impact

Mentalidad cerrada

Algo con lo que se nace
Inamovibles

Evitarlos: podrian revelar falta de destreza
Tendencia a rendirse con facilidad

Infructuoso
Un indicio de falta de talento

Se toma como algo personal
Ponerse a la defensiva y frustrarse

Culpar a otros/acontecimientos externos
Desanimarse

Mentalidad abierta

Proceden del trabajo duro
Siempre se pueden mejorar

Aceptarlos: son una oportunidad para crecer
Mas persistentes

Esencial
Un camino hacia la maestria

Se toma como algo constructivo
Algo de lo que aprender

Buscar el aprendizaje
Intentarlo mejor y con mas conocimiento



Santander Open Academy — Sesién de clausura

En Microsoft, aspiramos a tener una cultura viva de
aprendizaje con una mentalidad de crecimiento que
nos permita aprender de nosotros mismos y de
nuestros clientes.

Satya Nadella — CEO, Microsoft

W Harvard Business Impact
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Un modelo de aprendizaje

Fuente: Harvard ManageMentor
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Una definicion de aprendizaje

Es el proceso mediante el cual, de
manera consciente, confirmamos o

modificamos nuestro comportamiento.

Fuente :Harvard ManageMentor
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Los tres circulos del aprendizaje

Zona de confort

Zona de aprendizaje

Zona de panico

W Harvard Business Impact
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Las cuatro tareas del proceso de aprendizaje

Experimentar: salir de
tu zona de confort

Hacer

¢, Qué
haremos? Pensar

¢, Qué significa?

¢, Qué pas6?

w Harvard Business Impact
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El circulo virtuoso

Fuente: Pixabay

" —
——
\

W Harvard Business Impact

20



Santander Open Academy — Sesidén de clausura

Aprendiendo en equipo

Fuente: Harvard ManageMentor
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Seguridad psicologica

Es la creencia de que uno no sera
castigado o humillado por manifestar
ideas, plantear preguntas y
preocupaciones, o cometer
eguivocaciones.

Fuente :Harvard Business School

w Harvard Business Impact
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¢, Por qué no hablaron las personas?

Ocho dias después de mirar el video del lanzamiento que
sugerian la posibilidad de un gran impacto de un trozo de
espuma en el transbordador Columbia, un ingeniero, Rodney
Rocha, guarda silencio en una reunion de gestion “critical
mission” con otras 35 personas.

Mas tarde se le preguntd por qué no habia dicho algo sobre o
gue creia haber visto:

“Simplemente no pude hacerlo. Ella [gerente senior] estaba
aqui arriba [sefala con la mano hacia arriba] y yo estaba
aqui abajo [sefnala con la mano bajal.”

w Harvard Business Impact
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¢ La seguridad psicologica
afecta negativamente el
desempeno?

Encuesta: ¢ En qué cuadrante
ubicarias a tu actual equipo de
trabajo u organizacion?

SEGURIDAD PSICOLOGICA

Fuente: Amy Edmonson, “The Competitive Imperative of Learning,” HBR, July-Aug 2008.

ZONA DE
APRENDIZAJE

ZONA DE
ANSIEDAD

RESPONSABILIDAD POR CUMPLIMIENTO METAS EXIGENTES

w Harvard Business Impact
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;. Como podemos crear un ambiente de seguridad psicologica?

)

AMY EDMONDSON

PROFESSOR, HARVARD BUSINESS %

Fuente :Harvard ManageMentor
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¢ Queé acciones creo que podria aplicar ya mismo?

limites

accesibilidad
n falibilidad

E= involucramiento

Fuente :Harvard ManageMentor
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Un ejemplo de SAFE:

Crew Resource Management

Situational awareness,
Decision making
Threat and error
management (TEM)
Team cooperation
Communication

Fuente :Pixabay

W Harvard Business Impact

et Limits

Be ccessible

Show [ allibility

No se permite el silencio: debe hablarse lo que
se observe o se conozca; el costo de hacer
silencio debe ser mucho mayor que el de
hablar.

Era habitual que el Capitan tuviera una actitud
de macho pilot. Esto llevé a varios accidentes,
por lo que ahora es un motivo para la
descalificacion de un Capitan o la no promocién
en la carrera aeronautica.

Reconocer y comunicar los errores cometidos
para que toda la industria aprenda de ellos es
un aspecto clave en lograr que viajar en avion
sea tan seguro.

Todos contribuimos a que la operacion de los
vuelos sea lo mas segura posible; el aprendizaje
es colectivo. Lo mejor que podemos hacer es
pedir ayuda cuando ignoramos o no
entendemos algo.
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Plan de accion personal

Fuente: Harvard ManageMentor

w Harvard Business Impact
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Tu plan de accion
ersonal

Elcarming A 320w plan de accidn

Plan de accion personal

RESUMEN
Lo animames a que ublice esle Plan de accidn personal para anolarlas principales conclusiines
de esta experiencia.

Paoner sus mefas en palabras las hace mas tangitles. Esto lo ayudara a mantener su desarrciia
par el buen caming para alanzaras. Esta es una scividad dingida par uno misma y no le pedimos
que se la envie a nadie. Considérels como una promesa a si mismo de implementar lo aprendida
en este cursc en su rabajo diaric y en oiras act

REFLEXION

Reflexione sobre su experiencis con cada uno de los temas del curso y s0bre lo aprendido en loe
seminarios en vive a los que asistio. Utlics las sigwientcs preguntas para comenzor a pensar cn
a8 MElag Que QUISIE INCAI 8N $U PIan 02 aceion:
= iCudles 3on 1as teorias o conceplos que desconacia, pers que ke resultaron muy itilzs
come aprendizaje? jLe gustaria adoplar ¢ aplicar esa teoria en su 4ia a dia a medida
que avanza en su frayectoria de crecimiento profesional?
¢Hubo algunos conceplos o marcos gue le parecieron demasiado dificles de
comprender? ; Come planearia repasarles para entenderlos mejor?
i Puda identificar conceplos que puede aplicar en su dia a dfa para ser mis compelents
desde ol punte 8z vista profesional? L Cama piensa abordar esta carencia?
£ Cémo puede integrar sus rexpusstas a las preguntas antenicres en su plan de accién?

INSTRUCCIONES

Con las respuestas y reflexiones de las pregunias anteriores, utifce esfe plan de acsion personal
para registrar 1as siguientes cugsliones:
o Aprendizajes clave: ;,Cudles son las bies principales lecciones que ha aprendido de este
curso?

o Plan de accign: iCGome s¢ traduce £30 en una acoitn que plance aplicar para su
desanallo personal y profesional?

= Reflexidn: ;Come se medirdn 1as mejoras gue incluyd en su plan de accibn?
Antes ce profundizar en el plan de accion, comprusbe lo siguients

*  Aseqlrese de que las metas que se proponga sEan SMART: Speriflc, Measurable,
Sifainanie, Beiey and {Especificas, T . Alcanzables,
Relevanies y Limitadas en el tiempo).

+  Cree mebas con plazos variados (corosimediosargas) para que haya una distribucién
uniterme en su plan de accidn.

»  Identifique las metas que mas Io beneficiaran en lo que ha planficade para su fiduro
Esls a8 su plan de acciin parsonal, rételo como su esirategla de jusgo.

Harvard Business Impact

ELcaminn A Segui p

Becas Santander Skills.

Aprendizajes elavelrelevantes

1

Plan de accién para la implementacidn de lo aprendido

Meta

(Ponga un 4
una trass 2

Meta 0. 2

Mcta n* 3

Cronograma de
Acclones gue acciones

Fuenies y puntos
de referencia (Qukno
qué recursas pusdan
Ipeyaicen b
cansesucion de ext meta)

adoptar (2. corto plazo: 1 s
(Desiaque los A madio phze: de 33 6
pasca qus cogeir) mazaz
Al paze 1 ahd)

Acchén

Aceibn 2:

Criterios de &xiin
(5D 52 NECESER A
lograr su meta? jComo se
demasyario se hard
vistia?)
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El objetivo de tu plan de accion
personal

» Aprendizajes clave: identificar los
aprendizajes clave de los temas y los
seminarios web

* Plan de accion: transformar esos
aprendizajes clave en una accion que pienses
aplicar para tu desarrollo profesional y
personal

* Medicion: determinar como mediras las
mejoras que mencionas en tu plan de accion

w Harvard Business Impact
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El programa no termina aqui

Orientacion
25 de agosto,
2025

Semanas1-5

Semana 6

Semanas 7 -9

Semana 10

Estudio Autodidacta

Seminario Web en
vivo

Estudio Autodidacta

Seminario web en
vivo y cierre

* Completar los 6 temas
de HM

 Seminario web en
vivo moderado para
sintetizar los
aprendizajes de los
temas de HMM

 Completar temas
pendientes

* Autorreflexion

« Conclusiones

« Celebracion de la
finalizacion exitosa
del programa

Ago 25 — Sep 29

W Harvard Business Impact

Semana del 29 sept

Octubre 6 - 26

Octubre 27
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Completar exitosamente el
Bl: rama te otorga una
ertificacion Digital de
Finalizacion
 Completa los 6 temas del HMM de tu
CUrso.

* Obtén un puntaje de al menos el
70 % en la evaluacion de cada tema.

* Asiste a las tres sesiones en vivo
(sesion de orientacion, sesion café y
sesion de cierre).

« Completar requisitos antes del 12 de
noviembre de 2025

w Harvard Business Impact

CERTIFICATE

Presented by:

Harvard Business Impact
In collaboration with
Santander University

08 September 2025

Sample Full Name

has completed the program and understands the
approaches, and best practices presented in:

Santander Open Acal
Business for All Prog

& Santander




Marca tu asistencia si ingresaste a esta sesion Zoom utilizando
una direccion de correo electronico diferente al que utilizaste al
registrarte en el programa

5]
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i
[m] T
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Preguntas

W Harvard Business Impact
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En nombre del programa Santander Open Academy — Business for
All y de Harvard Business Impact...

& Santander ABOUTUS OURAPPROACH !*°""ODC  PRESSROOM  CAREERS MaD 267€ [ +305% | 1735

Santander and HarVard Business Publishing annotdnce
5,000 scholarshlps for Iearnlng key Skl||S for the'
workplaée»

Fuente: Banco Santander

w Harvard Business Impact 35
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... jFelicitaciones!

W Harvard Business Impact
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Gracias

Por favor completa la encuesta de satisfaccion

harvardbusiness.org
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